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SI moltiplicano | progetti pilota in Europa

e In Italia, ma l'identificazione

di cose 0 persone con la radiofrequenza

€ ancora poco conosciuta
di Marialuisa Astesani

N\ econdo un'indagine appena presentata da
%, Idc, la conoscenza dell'Rtid, cioé la Radio
%’ frequency identification, ¢ ancora lontano
dall'essere dif)fusa: nel panorama delle imprese
con oltre 10 dipendents, ben 1'86,6% degli in-
tervistati ammette di non saperne nulla (s1 scen-
de al 73,1% se s1 guarda da 250 addett1 in su).
Andando a vedere per settori, la pur scarsa co-
noscenza é piu elevata nel commercio (22,9%),
pressoché nulla invece nella pubblica ammini-
strazione locale (0,5%). Stando alle interviste,
anche la dove si sa cos'e I'Rtid, st penserebbe di
utilizzarlo solo nel 17% dei casi (in misura

maggiore nelle imprese da 50 a 249 addett).
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Dunque, in Italia la tecnologia Rtid € poco co-
nosciuta.

Diversa la situazione negli Stati Uniti, dove il
ministero della Difesa ha Eatto da apripista con
soluzioni legate alla sicurezza e dove, piu di re-
cente, 1l colosso distributivo Wal-Mart ha chie-
sto I'impiego delle etichette per I'Rtfid su pallet
e cartoni entro gennaio 2005 a1 primi 100 for-
nitori domestici ed entro gennaio 2006 a1 tor-
nitori internazionali. Secondo un'altra ricerca
di Idc, realizzata a novembre 2004, le opinioni
oltre oceano riguardano infatti 1 benetici attesi
dalla nuova tecnologia: tra le principali, tigura-
no l'inventario del magazzino, la tracciatura dei
movimenti de1 prodotti nella fase di lavorazio-
ne o quella delle materie prime, per le industrie
mani?atturiere; la tracciagilitﬁ, a}rivello di pallet
o di referenze nei centri distributivi per 1l retail;
la gestione d1 tutti 1 transitt di un collo sino al-
la documentazione, per la logistica.

Lo studio indica anche le priorita che po-

trebbero favorire 'introduzione dell'Rfid e
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cioe: 1'abbattimento del costo delle etichette, al
primo posto (costo che 1n realta potrebbe non
essere un problema), I'abbassamento della spe-
sa per le infrastrutture necessarie, la richiesta
der client1 (Wal-Mart docet), | 'introduzione di
standard universali.

Se I'Rfid s1 sta diffondendo negli Statt Unity,
in Europa siamo invece a livello f test. Uno tra
1 progetti piu interessanti e quello di Metro che,
in partnership con dei tornitori, ha realizzato a
Rheinberg un tuture store in un supermercato
Extra aperto al pubblico, per veri%care costi
realt di implementazione e punti critici della
tecnologia, misurandone poi l'etticacia. Una
serie di reterenze sono dotate di etichetta Rfid
e vengono registrate in entrata dal sistema; al-
I'interno del punto di vendita poi, attrezzato
con arredi innovativi, scaffali intelligenti se-
gnalano quando un prodotto sta per esaurirsi,
una serie di totem interattivi dialogano con il
consumatore e casse self scanner in uscita man-
dano al back office input per i riordini. I clien-
tt sono informati delPl) esperimento da grandi
cartelli all'ingresso. Sempre di Metro ¢ I'Inno-
vation center, realizzato presso un centro di-
stributivo Kaufhof di Neuss dove, in un'area di
1.300 mq, si possono vedere in atto 1 vari pas-
saggl per seguire un capo di abbigliamento dal
momento del suo ingresso (abiti, capispalla, in-
timo di varie taglie e colori) sino al suo smista-
mento verso la destinazione finale, in modo
completamente automatico. Un'area dimostra-
tiva ¢ dedicata anche ai prodotti grocery pre-
sentt poi nell'Extra tuture store. Entrambe le
realizzazioni sono visitabili in demo al sito
www.future-store.org.

E in Italia? Valtur ha utilizzato la tecnologia
Rfid integrandola nella sua carta di pagamento
Quickpay, che sostituisce il denaro nei villagg:

I dat1 ricavat da ogni passaggio della carta (cE
contiene un microchip) al bar, alle boutique, ai
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centri benessere o nelle
escursioni, ecc viene convo-
gliato in un database per la
conoscenza in tempo reale
dei consumi, permettendo
cosi al magazzino di garanti-
re 1 flusst e le scorte di tutto
c10 che e necessario.

Trenitalia invece ha rea-
lizzato un test sui motori di
trazione di alcuni locomo-
tori, per l'identificazione
dei componenti riparabili,

er tracciare la catena distri-
Eutiva de1 materiali di manu-
tenzione e per certiticare la
stessa manutenzione. Le eti-
chette sono applicate sui mo-
tor1, cosi che 1l tecnico, gra-
z1e a un rilevatore palmare
dove sono inseriti gi ordini
di lavoro, possa riconoscere
in automatico il numero se-
riale inserito nell'etichetta,

sapendo cosa deve cambiare e montare. Esejui-
ta la riparazione, il palmare consente di co

assamo

:-;;, 035 e |'Rf|d? i
~ » Sj tratta di un srstema che comw-_j ;
 prende una etichetta (tag) dotata di
~ chip con antennina filiforme; un let-
_ tore, fisso 0 mobile, capace di leg-
- gerla (odi madn‘tcarla) hardware g
 software che immagazzinano i dati
| 0 li confrontano o li riscontranoo i

~ cambiano, a seconda del punto del-
- |a filiera dove avviene la lettura o

~ Uelie esigenze. La tag e un unicum,
- 0gni etichetta cioe ha una propna

identificazione {came una user id).

 Le tag possono essere: attive, come
quelle degli aerei o del Telepass ali-

- mentate da una batteria, e possono |

- raggiungere potenze molto elevate e
__coprire grandi distanze oppure pas-
~ Sive, che si attivano (ricevendo
~ energia) col segnale in radiofre-
~ quenza (wireless) del lettore a una
_ distanza compresa fra 3 e 5 metn.

1f1-

care e certiticare quel motore (a quell'etichetta
sono collegati tutti 1 dati che riguardano quel

singolo motore).

Proprio sull'Rtid, 1l Politecnico di Milano ha
avviato una ricerca ger identificare 1 vari ambi-

t1 di applicazione

elle tecnologie Rfid nelle

imprese e nella Pubblica Ammlmstrazmne
analizzando 1 diversi ]frogettl In atto per valu-
tare le soluzioni implementate, I'impatto sus

processt, 1 meccanismi deusmnah | ritorni eco-
nomici e le criticita. In Italia ha censito 104
aziende utent1 e 182 applicazioni o progetti. Lo
scopo e quello di tornire, da un lato, delle
informazioni utili per 1 decisori che a diversi li-
velli (singola impresa, associazioni di categoria,
authority, legislatore, ecc) si devono confronta-
re con queste tematiche e, dall'altro, contribui-
re ad avvicinare la filiera dell'offerta di soluzio-
ni Rfid alle esigenze del mercato. E proprio su
questo tronte sono in arrivo ulteriori novita:
una etichetta realizzata con una speciale plasti-
ca che sostituira il silicio dei microchip, sara piu
sottile e soprattutto meno costosa.
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FUTURE STORE
IN GERMANIA

A Rhelinberg,
presso |
supermercato
Extra, Metro sta
verificando costi
reali di
implementazione
e punti critici
dell’Rfid, in
partnership con
alcuni fornitori.
Alcune referenze
vengono registrate
In entrata dal
sistema, mentre In
negozio scaffali
intelligenti
“scaricano” Il
venduto ai fini del
riordino e delle
rotture di stock a

banco.
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