Guidaviaggi.it: Valtur investe sulla consulenza assicurativa con QuickAssurance
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Valtur investe sulla consulenza

assicurativa con QuickAssurance
Nel servizio anche una piattaforma software che permette
di abbattere i costi

Valtur introduce all'interno dei
propri processi organizzativi il
Progetto QuickAssurance,
basato su una duplice
componente: una consulenza
assicurativa di alto profilo per la
definizione delle coperture della
polizza e dei relativi costi di
acquisto e una piattaforma
— software per la gestione
integrata e in tempo reale delle
pratiche clienti e i rapporti con la
compagnia assicurativa.
“L’esigenza nasce due anni fa —
spiega Olivia Tarulli, direttore
sistemi informativi di Valtur - nell’lambito di un re-engineering interno
finalizzato a gestire in modo piu ottimale il rapporto con la clientela e a
“trarre vantaggi” dall’evento assicurativo”. Continua Olivia Tarulli: "La
consulenza assicurativa strategica erogata dagli specialisti
QuickAssurance ci ha permesso di individuare sul mercato la migliore
proposta assicurativa in termini di “costi di acquisto” e di erogazione di
servizi alla clientela. E grazie alla piattaforma software abbiamo ridotto
in termini sostanziali I'organico di risorse, abbattendo quindi
ulteriormente i costi e aumentando di conseguenza la “marginalita”
della polizza stessa".
QuickAssurance fa parte della suite di servizi e piattaforme applicative

di Wsc Group.
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